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Betrielbsunterstutzung
im Projekt ,HappyDigits®
far T-Systems

Projektprofil T

Unternehmen

T-Systems Enterprise Services GmbH, Koblenz
(ehemals T-Systems International GmbH)
http://www.t-systems.de

Projektziel

Ziel des GroRprojektes ,HappyDigits“ war die Einfihrung
eines Multipartner-Bonusprogramms, an dem die Deutsche
Telekom AG, die KarstadtQuelle AG als Griindungsmitglie-
der und weitere Unternehmen als Systempartner beteiligt
sind. Dabei sammeln Programmteilnehmer Bonuspunkte
(,Digits”) durch Umséatze bei den Partnern, zum Beispiel
beim Telefonieren. Fir jeden Euro Umsatz werden Digits
auf dem Konto des Kunden gutgeschrieben.

Komplexe Beratungs- und Serviceleistungen

Die Aufgabe von ORDIX bestand bei diesem Projekt darin,
koordinierende Projekttatigkeiten zu tbernehmen und um-
fassende Beratungs- und Serviceleistungen bereitzustellen.
Dazu zahlten in erster Linie Betriebsunterstitzung und
Anwendungsbetreuung einer komplexen Internetanwen-
dung mit Anteilen von Standard-Software und Individual-
entwicklungen. In speziell konzipierten ORDIX Schulungen
wurden die T-Systems Mitarbeiter auf ihre neuen Aufgaben
vorbereitet. (BEST-P)

Technologische Rahmenbedingungen und Tools
Neben dem Betriebssystem Solaris und dem Datenbank-
system Oracle 9i wurde das CRM-System Siebel, Apache,
Tomcat, JServ, Java, SPS und RedDot eingesetzt.

Dank hoher Einsatzbereitschaft:

Performancegewinn und Stabilitat

Aufgrund ihrer hohen Einsatzbereitschaft und Flexibilitat
auch in Schichtdiensten und Rufbereitschaften waren die
Mitarbeiter der ORDIX AG uber mehrere Jahre fester Be-
standteil des Applikationsteams, sowohl bei der Entwicklung
als auch im Betrieb. Dank ihrer tiefgreifenden, technischen
wie fachlichen Kenntnisse hatten sie wesentlichen Anteil
am qualitativen Verbesserungsprozess, der zur kontinuier-
lichen Erhéhung der Stabilitdt und Performance sowie zu
reduzierten Ausfall- und Wiederanlaufzeiten fihrte.

Projekt: HappyDigits (2001 - 2005)

Projektumfang der ORDIX Leistungen
10 Personenjahre Beratung, Service und Training

Das Bonusprogramm

HappyDigits ..
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.Das ORDIX Team war aufgrund seiner
kompetenten Beratung und Mitarbeit im Be-
friebsteam wesentlich an der erfolgreichen
Performanceverbesserung beteiligt.

Sehr beeindruckend ist vor allem das hohe En-
gagement und die Flexibilitat der ORDIX Mitar-
beiter. Wir konnten zu jeder Tages- und Nachtzeit
auf sie zahlen."

Thomas Heinz, Betriebsleiter,
T-Systems Enterprise Services
GmbH, Koblenz
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Das Unternehmen

T-Systems ist — neben T-Mobile, T-Online und T-Com —
eine der vier Konzerndivisionen der Deutschen Telekom
AG und einer der fiihrenden Dienstleister fir Informations-
und Kommunikationstechnologie in Europa. In iber 20
Landern bedienen 42.000 T-Systems Mitarbeiter rund 60
multinationale Konzerne und 160.000 Unternehmen.

Hoéhere Kundenbindung durch Bonusprogramm

Um die fihrende Position im nationalen Wettbewerb
zu starken und weiter auszubauen, nutzt die Deutsche
Telekom AG ihre grofie Kundenbasis fir ein innovatives
Bonusprogramm.

Ein Ziel von HappyDigits ist es, die Kundenbindung bei
den angeschlossenen Partnern zu erhdhen, indem die
Teilnehmer fiur jeden Einkauf und jede Dienstleistung
mit Digits belohnt werden. Die Teilnehmer werden zu-
dem u. a. durch attraktive Pramien fir das Programm
begeistert.

Die Teilnehmer identifizieren sich durch ihre HappyDigits
Karte. Auch bei Internet-Einkaufen loggen sie sich tber
ihre Kartennummer ein und geben diese beim Einkauf
an. Je nach Anzahl kdnnen die gesammelten Digits von
den Teilnehmern gegen attraktive Pramien eingetauscht
werden.

Hierfur wurde eine Losung konzipiert und realisiert, die
die erforderlichen Geschéftsprozesse optimal abbildet
und ein Mengengeriist fur mehrere Millionen Teilnehmer
generiert.

Die im Oktober 2001 eingefuhrte HappyDigits Plattform
enthalt umfassende CRM-Funktionalitdten zur Kommuni-
kation und Verwaltung der mittlerweile uber 25 Millionen
ausgegebene Karten. Ein Data Warehouse beinhaltet die
entsprechende Business Intelligence.

Umfassende Betriebsunterstiitzung
und Applikationsbetreuung

Bereits vor der Einfihrung des Kundenkartensystems
wurden von ORDIX Lasttests, Benchmarks und Tuning-
mafRnahmen ergriffen. Wahrend und nach der Einflihrung
leisteten die ORDIX Mitarbeiter Betriebsunterstiitzung
und betreuten die Applikation einer Individualanwendung.

Dazu gehérten unter anderem die Installation, Konfigura-
tion, Administration und Uberwachung der Anwendungen.
Zusétzlich betreute ORDIX die Standard Software und
das Performancetuning.

Besonders hilfreich war fir die T-Systems Mitarbeiter die
Unterstitzung in den Einschwingungsphasen, in denen
sich das breit gefacherte und langjahrige Know-how des
ORDIX Teams als auRergewodhnlich wertvoll erwies.

Auch bei Aufgaben, die Uber den Projektrahmen hinaus-
gingen, unterstitzten die ORDIX Berater schnell und
unburokratisch.

Objektive Beratung rund um die Uhr

Wert legte ORDIX hierbei vor allem auf die objektive
Beratung der Kunden. So konnten Bedirfnisse durch
den interaktiven Austausch klar definiert und Lésungen
individuell auf die Wiinsche der T-Systems abgestimmt
werden.

Das Uberdurchschnittliche Engagement und die Flexibi-
litat der ORDIX Mitarbeiter zeigte sich ebenfalls in der
Ubernahme der Rufbereitschaften und Schichtdienste.

Technik

» Datenbank: Oracle 9i
» Betriebssystem: Solaris

+ CRM-System: Siebel 7.7
* Webserver: Apache

+ Servletcontainer: Tomcat, JServ
* Programmiersprachen: Java
+ CMS: RedDot

* Webportal: SharePointPortal-Server

ORDIX Unterstiitzung auch in Engpéassen

T-Systems konnte in allen Projektphasen auf das interne
Know-how-Netzwerk und die langjahrige Erfahrung der
ORDIX Mitarbeiter zurtickgreifen.

ORDIX konnte bei entstehenden Ressourcen-Engpassen
stets die individuell erforderlichen Mitarbeiter bereitstellen
und kompetent unterstitzen.

ORDIX AG Tel.: +49 05251 1063-0
Westernmauer 12 - 16 Fax: +49 01801673490
33098 Paderborn bzw. +49 0180 1 ORDIX 0

E-Mail: info@ordix.de
Internet: http://www.ordix.de
Trainingsshop: http://training.ordix.de



